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1. Az elad6 adatai

Név: Bodnarné Gall Katalin e.v.

Képvisel6: Bodnarné Gall Katalin

Székhely: 4002 Debrecen, Blkkfa u. 22. 1. ajto
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Blkkfa u. 22. 1.
Nyilvantartédsba vevd hatésag: NAV
Nyilvantartasi szam: 32920084

Addszédm: 66234573-1-29

Telefon: +36 30 723 6879

E-mail: katie.g.info@gmail.com

Honlap: https://www.katie-g.hu/
Bankszdmlaszdm: 12052729-01811918-00100002
Kedvezményezett: Bodnarné Gall Katalin e.v.

A tovabbiakban: Elad6. A webdruhazon keresztiil rendelést leadd személy a tovabbiakban: Vevl. Az Eladd és a Vevd egylitt: Felek.

2. A tarhelyszolgaltato
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Honlap: https://unas.hu/

3. Az ASZF hatalya és a szerzédés alapveté jellemzéi

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek a Katie-G webdruhazban leadott megrendelésekre és az azok alapjan létrejové adasvételi
szerz8désekre vonatkoznak. A szerz8dés tartalmat a megrendelés adatai, a megrendelt termék termékoldali tajékoztatdsa, jelen
ASZF és a kotelezd jogszabalyi rendelkezések egyittesen hatarozzak meg.

A webaruhaz kizardlag maganszemélyek részére értékesit. Vallalkozas, szervezet vagy mds, nem természetes személy nevére kért
szamlazas esetén az Eladé nem fogadja el a megrendelést, és a mar medfizetett 6sszeget visszatériti.

Fogyaszt6 az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdil jar el.

A szerzO6dés nyelve magyar. A webdaruhazban kotott szerz6dés nem mindéstl irdsba foglalt szerz6désnek, az Elad6 azt szerzédésként
nem iktatja. A rendelés adatait és a visszaigazoldsokat a jogszabalyokban elGirt kételezettségek teljesitéséhez sziikséges maddon
megorzi.

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges. A webaruhazban fizikai termékek vasarolhatdk; letolthet6 digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas nem képezi az értékesités targyat.

Az ASZF a honlapon megismerhet8, elmentheté és kinyomtathaté. A rendeléshez kapcsolddd ASZF-et az Eladd tartés adathordozdn,
példaul az e-mailes visszaigazolas mellékleteként a Vevl rendelkezésére bocsatja. A modositasok a hatalybalépésiik utan megkotott
szerz6désekre alkalmazanddk, a mar létrejott szerz6déseket nem maddositjak egyoldaltan.

Az Elad6 nem alkalmaz magatartasi kodexet.

4. Termékek és arak

A termékek lényeges tulajdonsagait, anyagat, méretét, személyre szabhatdsagat, valaszthatd valtozatait és az esetleges kiilon
elkészitési hataridét a termékoldalak ismertetik. A termékhez tartozd valaszthatd kiegésziték és felaras szolgaltatasok dija a
valasztas soran, illetve a rendelés dsszesitésében lathatd.

A feltlintetett arak forintban értenddk, és a termékért fizetend0 végsO arak. Az Eladd alanyi adémentes, ezért az araknak nincs
afatartalma. A szdllitds és az utanvét dija a termékaron felll fizetendd, a jelen ASZF-ben és a rendelés Osszesitésében foglaltak
szerint.

Az Eladd a termékarakat modosithatja, de ez a mar |étrejott szerz6désben meghatarozott arat nem érinti. A rendelés elklldése elG6tt
a Vev6 megismerheti a teljes fizetend6 6sszeget.

Nyilvanval6 arfeltlintetési hiba, példaul tévesen megjelené 0 Ft-os vételar vagy egyértelm( szadmitdsi hiba esetén az Elad6 a hiba
észlelését kdvetben tajékoztatja a Vevot a helyes arrél. A helyes aron torténd vasarlasrdl a Vevé szabadon donthet; azt az Eladé nem
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irhatja el6 egyoldaltan. Mar létrejott szerz6dés esetén a tévedésre és mas érvénytelenségi okokra a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
iranyadok.

5. Személyre szabott termékek rendelése

Az egyedi névvel, felirattal, fényképpel vagy grafikaval készilé termékeknél a Vevd a termékoldalon taldlhaté mez6k és valasztasi
lehet6ségek segitségével adja meg a rendeléshez sziikséges adatokat, illetve tolti fel a kért képet. A megadott széveget, neveket,
datumokat és telefonszamokat a rendelés véglegesitése el6tt ellendrizni kell.

Ha tobb darabhoz eltér6 név, szbveg vagy kép szilikséges, az egyes valtozatokat kilén kell a kosarba helyezni a hozzajuk tartozo
adatokkal. A kosarban tértén6 darabszam-novelés azonos személyre szabdssal rendelt tovabbi darabokat jelent.

A Vevd altal hibdsan megadott, és az Eladé altal valtoztatds nélklil, a megallapodasnak megfeleléen elkészitett felirat hibdja nem
mindsil az Eladd hibas teljesitésének. Ha az elkészllt termék az elfogadott rendeléstél eltér, a Vev6 szavatossagi jogait
érvényesitheti.

A Vev6 csak olyan képet, grafikat vagy mas tartalmat adhat at, amelynek a megrendelt terméken térténd felhasznalasara jogosult. Az
atadott tartalom felhasznaldsa a rendelés teljesitéséhez sziikséges korre korlatozodik; az adatkezelés részleteit a kiilon adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

A rendelés elkildése utani valtoztatasi igényt mielébb az Eladd elérhetGségein kell jelezni. Személyre szabott termék esetében a
valtoztatas lehet6sége fligg attdl is, hogy az elkészités megkezdbdott-e. Ez a rendelkezés nem korlatozza a Vevd jogszabdlyon
alapuld jogait.

6. A rendelés menete és a szerzodés létrejotte

A Vevé kivalasztja a terméket, megadja a sziikséges egyedi adatokat és valtozatokat, majd a kosarba helyezi a terméket. A kosarba
helyezés 6nmagaban nem keletkeztet vasarlasi vagy fizetési kotelezettséget.

A kosarban a Vevé ellenérizheti a termékeket, a darabszamokat és az arakat, mddosithatja a mennyiséget vagy toérélhet terméket.
Ezt kbvetéen megadja kapcsolattartdsi, szamlazasi és szallitasi adatait, kivalasztja a szallitasi és fizetési mddot.

A megrendelés véglegesitése elbtt a rendelési dsszesitben ellendrizheték és a megfeleld |épésre visszatérve javithatdk a bevitt
adatok. Hibas e-mail-cim vagy megtelt postafiok akadalyozhatja a visszaigazolas kézbesitését. A mar elklldott rendelésben észlelt
adatbeviteli hibat a Vev6 e-mailben vagy telefonon jelezheti.

A Vevd az ASZF megismerése és elfogadésa utan a fizetési kotelezettséget egyértelmiien jelzé rendelésvéglegesité gombbal kiildi el
megrendelését. Ezzel a Vevl vasarlasi ajanlatot tesz.

Az Eladé a megrendelés megérkezését haladéktalanul, elektronikus Uton visszaigazolja. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladd
rendelést visszaigazolé e-mailje a Vevl szamara hozzaférhetévé valik. A visszaigazoldas a megrendelés és az elfogadott feltételek
adatait tartalmazza.

Ha a visszaigazolas az elklildéstél szamitott, elvarhatd hataridén belll, de legkésGbb 48 o6ran bellil nem érkezik meg, a Vevd
mentesil ajanlati kotottsége vagy szerzddéses kotelezettsége aldl.

A megrendelés barmikor leadhat6é. Ha a termék nem all rendelkezésre vagy a rendelés nem teljesithet6 a vallalt feltételekkel, az
Eladd errél haladéktalanul értesiti a Vevét. Mas terméket vagy mddositott teljesitési feltételt csak a Vevdvel torténé megallapodds
alapjan alkalmazhat.

7. Fizetési modok

Banki atutalas esetén a Vevd a rendelésben, illetve a visszaigazolasban szereplé Gsszeget az Eladé 12052729-01811918-00100002
szamu bankszamldjara utalja. A kedvezményezett Bodnarné Gall Katalin e.v. A kézleményben a rendelés azonositdjat kell feltlintetni.
Az atutaldshoz sziikséges adatokat a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.

Utanvét esetén a Vevd a csomag atvételekor fizeti meg a rendelés teljes 6sszegét az adott kézbesitési mddnal rendelkezésre allo
fizetési lehet6séggel. Az utanvét dija csomagonként 800 Ft, amely a szallitasi dijon felll fizetendd.

A 20 000 Ft-ot meghaladd rendeléseket az Eladd kizardlag elb6re utaldssal teljesiti. A webdruhazban kozvetlen online bankkartyas
fizetés nem vehet6 igénybe. Az utanvét bankkartyas kiegyenlitése a fuvarozdnal ettdl eltérd, atvételkori fizetési lehetGség.

8. Szallitasi modok és dijak

Az Eladdé kizardlag magyarorszagi cimre vagy magyarorszagi atvételi helyre szallit. Személyes atvétel nem biztositott. Packeta
szallitds nem valaszthatd.

Szallitasi mod El6re utaldssal Utanvéttel 6sszesen

FOXPOST csomagautomata 1150 Ft 1950 Ft
GLS hazhozszallitas 2050 Ft 2850 Ft
GLS csomagautomata 1650 Ft 2450 Ft
GLS csomagpont 1650 Ft 2450 Ft
MPL hazhozszallitas 1550 Ft 2350 Ft

MPL csomagautomata 1150 Ft 1950 Ft



Az utanvétes oszlop Gsszege mar tartalmazza a 800 Ft utanvételi dijat. Ingyenes szallitasi értékhatar nincs. A fenti szallitasi és
utanvételi dijakon felll tovabbi kotelez6 dij nem kertl felszamitasra.

Az atvételi helyet, illetve cimet a rendelés soran kell megadni. Az atvétel pontos modjardl, az automatas vagy csomagpontos 6rzési
id6rol és az elérhetd atvételkori fizetésrél a fuvarozd értesitése ad tajékoztatast. Az atvételi kddot a VevOnek bizalmasan kell
kezelnie.

A csomag feladasat kovetd szallitasi id6 a fuvarozd szolgdltatésatdl fligg; nem része az elkészitésre és feladasra vallalt hataridének. A
kézbesitésrdl a fuvarozo értesiti a Vevét.

9. Elkészitési és teljesitési hatarido

Az altaldnos elkészitési és csomagfeladasi hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 3 munkanap. A feladast kovetd
szallitasi id6 ehhez hozzdadddik.

Azoknal a termékeknél, amelyek elkészitése ennél hosszabb id6t vesz igénybe, a termékoldalon feltlintetett kilén hataridd iranyado.
A horgolt, rendelésre készll6 termékek elkészitési és feladasi hatarideje a megrendelést6l szamitott 7 munkanap, amelyhez a
szallitasi id6 hozzaadodik.

Az el6re utaldssal rendelt csomag feladasanak feltétele a fizetendé OGsszeg beérkezése. Ha a fizetés vagy a teljesitéshez
nélkilozhetetlen egyedi adatok késedelmesen érkeznek meg, az Eladd a VevlOvel egyezteti a tényleges feladas idépontjat.

Eltéré megallapodas hianyaban az Eladd a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb 30 napon belll a Vevd
rendelkezésére bocsatja az arut. A 3, illetve 7 munkanapos hatarid6é feladasi hataridé, és nem jelent azonos tartamu kézbesitési
igéretet.

Az Eladd késedelme esetén a Vevo megfelel6 pdthataridét tlizhet. Ha az Eladd ezen belil sem teljesit, a Vevo elallhat a szerzddéstdl.
Péthatarid6é nélkil is gyakorolhatd az elallds, ha az Eladé a teljesitést megtagadta, vagy a meghatarozott idében torténd teljesités a
szerz6déskotés kortlményeibdl, illetve a Felek megallapodasébol kovetkezGen alapvetd jelentéségli volt.

A karveszély a terméknek a Vevl vagy az altala megjeldlt, fuvarozotdl eltéré harmadik személy részére térténd atadasaval szall at.
Ha a Vev6 maga bizott meg az Elado altal nem ajanlott fuvarozoét, a karveszélyre a Polgari Térvénykonyv kilén szabalya iranyado.

Lathatd csomagsériilés esetén célszer(i a fuvarozotdl jegyzokonyvet kérni, és a sérllést az Eladonak mielébb jelezni. A jegyzékényv
hidnya 6nmagdaban nem sziinteti meg a Vevl jogszabalyon alapuld szavatossagi vagy egyéb igényeit.

10. At nem vett csomagok

A csomag at nem vétele 6nmagaban nem mindsul eldllasi nyilatkozatnak. Ha a Vevé el kivan allni, ezt egyértelm(i nyilatkozattal kell
kozolnie, feltéve, hogy az adott termékre eldllasi jog megilleti.

At nem vett csomag esetén az Eladd felveszi a kapcsolatot a Vevével. Ujrakiildésre a Felek egyeztetése alapjan, az elézetesen kézolt
Gjraklldési dij mellett kerlhet sor.

Ha az at nem vétel a VevOnek felréhatd szerzdédésszegés, az Eladd a jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén érvényesitheti igazolt,
észszer(i koltségeit és karat. Automatikus kotbér vagy atalanybiintetés nem kertl felszamitasra. A Vevl szabdlyosan gyakorolt elallasi
jogahoz kapcsolodd koltségekre kizardlag az eldllas szabalyai alkalmazhatok.

11. Az indokolas nélkiili elallasi jog

A fogyasztd az aru atvételétdl szamitott 14 naptari napon belll indokolds nélkul eldllhat a szerzddéstél, kivéve a jogszabalyban
meghatarozott eseteket. Tébb, kulon idépontban szolgaltatott aru egy rendelésben torténd vasarlasakor a hataridé az utolsé aru
atvételétdl szamitandd. Tobb tételbdl vagy darabbdl allé arunal az utolso tétel vagy darab atvétele az iranyada.

A fogyasztd a szerz6dés megkotése és az aru atvétele kozotti idészakban is élhet elallasi jogaval. A szerz6dés |étrejotte elGtt tett
vasarlasi ajanlatat visszavonhatja.

Ha az Eladé az eldllasi jogrél elbirt tdjékoztatast elmulasztja, a hatarid6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha ezen id6szak alatt a
tajékoztatast potolja, az eldllasra a tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap all rendelkezésre.

Személyre szabott termékek

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan nem gyakorolhaté az indokolas nélkiili eldllasi jog olyan nem
el6re gyartott arunal, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

Ide tartozhatnak kiilondsen a Vevé altal megadott névvel, egyedi felirattal, telefonszammal, fényképpel vagy sajat grafikaval készitett
gravirozott, nyomtatott és mas személyre szabott termékek. Az eldllasi kivételt a tényleges személyre szabas alapjan kell megitélni;
a puszta rendelésre készlilés 6nmagaban nem zarja ki az elallasi jogot.

Az elallasi kivétel nem korlatozza a hibas teljesités esetén érvényesitheté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy alkalmazandd
jotallasi jogokat.

Az elallas kozlése

Az eldllasi szandék egyértelm(i nyilatkozattal kéz6lhetd az Eladdval a katie.g.info@gmail.com e-mail-cimen vagy a 4002 Debrecen,
Blkkfa u. 22. 1. postai cimen. Az alabbi nyilatkozatminta hasznalhatd, de nem kotelez6. A hatarid6 megtartdsahoz elegendd a
nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt elklldeni. Az elkildés bizonyitasa a fogyasztot terheli.

Az eldlldsi jog online is gyakorolhatdé a https://www.katie-g.hu/elallas a szerzodestol cimen elérheté ,Eldllds a szerz&déstdl”
funkciéval. Az online nyilatkozatban meg kell adni a fogyasztd nevét, a szerz6dés azonositdsédhoz sziikséges adatokat, az eldllasra
vonatkozo6 dontést és a visszaigazolas fogadasara szolgalo elektronikus elérhetdséget.

Az adatok megadasat kévetben a fogyasztd az ,Elallas megerdsitése” funkcioval kildi el nyilatkozatat. Az Elad6 az online nyilatkozat
beérkezését indokolatlan késedelem nélkll tartés adathordozén visszaigazolja, az eldlldas tartalmanak, valamint a megktldés
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napjanak és idépontjanak feltlintetésével. Az online elallasi lehet6ség nem zarja ki az e-mailes vagy postai nyilatkozat hasznalatat.

Visszakiildés

A fogyaszté az eldllds kozlésétdl szamitott legfeljebb 14 napon belll koételes a terméket visszaklldeni. A hataridé megtartottnak
minésil, ha a terméket a hataridé lejarta el6tt feladja.

Cimzett: Bodnarné Gall Katalin e.v.
Visszakuldési cim: 4002 Debrecen, Blikkfa utca 22. 1. ajtd

Személyes atvétel és személyes visszaadas nem biztositott; a terméket a fenti cimre kell visszakildeni. A visszakiildés kézvetlen
koltségét indokolds nélkuli eldllds esetén a fogyasztd viseli. Az Eladd a termék visszafuvarozasat nem vallalja. Utanvéttel vagy
portosan kiildétt csomagot az Eladd nem vesz at.

A fogyasztod kizardlag az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbodl ered6 értékcsokkenésért felel. Az eredeti csomagolas hianya 6nmagaban nem zarja ki az elallast.

Visszatérités

Az Eladd az eldllasrol valdé tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil visszatériti a fogyaszto altal megfizetett 6sszeget,
ideértve az alap szallitasi koltséget is. Ha a fogyasztd a legolcsdbb szokdasos szallitdsi médnal dragabb mddot valasztott, az ebbdl
eredé tobbletkoltség visszatéritésére az Eladé nem koteles.

Az Eladdé a visszatéritést addig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztd a visszakildést kétséget
kizaréan nem igazolta; a ketté kozul a korabbi idépont iranyadd.

A visszatérités az eredeti fizetési mdddal egyezben torténik. Mas fizetési mdd, példaul banki atutalds a fogyasztd kifejezett
beleegyezésével alkalmazhatd, és ebbdl a fogyasztonak tobbletkéltsége nem szarmazhat.

12. Hibas teljesités és kellékszavatossag

Az Eladd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesitéskor nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott mindéségi
koévetelményeknek. A terméknek meg kell felelnie az elfogadott leirdsnak és személyre szabasnak, alkalmasnak kell lennie az azonos
tipusu aruk szokasos rendeltetésére, és rendelkeznie kell az észszerlien elvarhaté tulajdonsagokkal, tartéssaggal és biztonsaggal.

Az Eladé hibas teljesitése miatt a fogyaszté az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Elsésorban kijavitast vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladdnak aranytalan tébbletkoltséget okozna. Az Eladd
az aru szerzOdésszer(ivé tételét a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel tagadhatja meg.

A kijavitdst vagy kicserélést téritésmentesen, észszer( id6én bellil, a fogyaszté szamara jelentés kényelmetlenség nélkul kell
elvégezni. A fogyaszté a terméket az Eladd rendelkezésére bocsatja. Az indokolt szallitdsi, anyag- és munkakoéltségek az Eladét
terhelik.

A fogyasztd aranyos arleszallitast kérhet vagy megsziintetheti az adasvételi szerz6dést, ha az Eladd a kijavitast vagy kicserélést nem
végezte el, azt jogszerlien vagy jogellenesen megtagadta, a javitasi kisérlet ellenére ismételt hiba mertlt fel, a hiba azonnali
jogérvényesitést indokold sulyd, vagy nyilvanvald, hogy az Eladd észszerl idén belll és jelentés kényelmetlenség nélklil nem fog
teljesiteni.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintethet6 meg; a hiba jelentéktelenségét az Eladénak kell bizonyitania. Az arleszallitas
mértéke a hibatlan és a ténylegesen atvett aru értékének kilénbségéhez igazodik.

A fogyasztd a vételar még hatralévo részét a szerz6désszegés sulyahoz igazoddan visszatarthatja, amig az Elado a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségét nem teljesiti.

Ha a fogyasztd hibas teljesités miatt jogszerlien megsziinteti a szerzddést, az érintett arut az Eladod koéltségére visszakiildi. Az Eladd a
vételarat haladéktalanul visszatériti, amint az arut vagy a visszakildés igazolasat atvette. Tobb terméknél a megsziintetés fészabaly
szerint a hibas termékekre terjed ki, illetve azokra az egyltt vasarolt termékekre is, amelyek megtartasa a fogyasztotol észszerlien
nem varhato el.

A hibat felfedezése utan késedelem nélkll kézolni kell. A felfedezést6l szamitott két hdnapon bellli kozlés késedelem nélkilinek
tekintendd. A fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesitést6l szamitott két év alatt évil el. Nem szamit bele az eléviilésbe a
javitds azon id6tartama, amely alatt a termék rendeltetésszer(ien nem hasznalhatd. A kicserélt vagy kijavitott részre az elévilés a
jogszabaly szerint Gjrakezdddik.

meghosszabbodik a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alkalmazandé rendelkezése szerint.

A teljesitéstol szamitott egy éven belll felismert hibarol vélelmezni kell, hogy mar a teljesitéskor fennadllt, kivéve, ha ez az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ezen id6szakban a fogyasztonak az igény érvényesitéséhez a hibat kell
kozoélnie és a vasarlast igazolnia. Egy év elteltével a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor fennallt.

13. Termékszavatossag és jotallas

Ingd termék hibdja esetén a fogyaszté a gyartoval szemben termékszavatossagi igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet.
Gyarténak a termék el6allitéja és forgalmazdja is mindstlhet a Polgari Torvénykdnyv szerint.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. A hibanak a gyarté altali forgalomba hozatalkor valé fennallasat a
fogyasztdnak kell bizonyitania.

A termékszavatossagi igény a gyarto altali forgalomba hozataltdl szamitott két éven belll érvényesithetd. A gyarté akkor mentestil,
ha bizonyitja, hogy a terméket nem U(zleti tevékenysége kdrében gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a tudomany és technika
allasa szerint akkor nem volt felismerhet6, vagy a hibat jogszabaly, illetve kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasa okozta.

Ugyanazon hiba miatt a fogyasztd kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt parhuzamosan is érvényesithet, de ugyanazon
igény kétszeres teljesitésére nem jogosult. Eredményes termékszavatossagi igény esetén a kicserélt termékre vagy javitott részre



vonatkozo kellékszavatossagi igényt a tovabbiakban a gyartdval szemben érvényesitheti.

A kotelez6 jotallas alkalmazhatdsagat az adott termék jogszabalyi besorolasa és eladasi ara hatarozza meg. Amennyiben az adott
termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a termékkort meghatarozé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet hatdlya ald tartozik, az
Eladd a kételez6 jotallast a hatalyos jogszabaly szerint biztositja. Ennek hidanya nem érinti a fogyaszto kellék- és termékszavatossagi
jogait. Onkéntes jotallas csak kiilén, a termékhez adott kifejezett vallalas esetén all fenn.

14. Szavatossagi igények és panaszok bejelentése

A Vev6 panaszat, szavatossagi igényét vagy mas észrevételét az alabbi elérhet6ségeken kozélheti:
E-mail: katie.g.info@gmail.com

Telefon: +36 30 723 6879

Postai cim: Bodnarné Gall Katalin e.v., 4002 Debrecen, Bikkfa utca 22. 1. ajtéd

A gyors ugyintézéshez célszer(i megadni a rendelés azonositdjat, az érintett terméket, a hiba vagy panasz leirasat és az érvényesiteni
kivant igényt. A fénykép segitheti az elbirdlast, de nem altaldnos feltétele a jogszabalyon alapulé igény érvényesitésének.

Az Eladd a szavatossagi vagy jotdllasi igényrdl jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a
fogyasztdé rendelkezésére bocsatja. Ha az igény teljesithetGségérdl azonnal nem tud nyilatkozni, allaspontjarél nyolc napon beldl
igazolhaté modon tajékoztat, elutasitads esetén indokolassal és a békéltetés lehetGségére vonatkozo tajékoztatassal.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. Hosszabb id6 esetén a varhaté
id6tartamroél tajékoztatja a fogyasztot.

A szbbeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, az Eladd jegyz6kdnyvet vesz fel. A telefonon k&z6lt panaszt egyedi azonositéval latja el,
és a jegyz6konyv masolatat az érdemi valasszal egyutt megkdldi.

Az irasbeli panaszt az Eladd a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben, igazolhaté mddon megvalaszolja. Az
elutasitast indokolja, és tajékoztat a hatdsagi, illetve békéltets testlleti jogérvényesités lehetdségér6l és az illetékes szervek
elérhetGségeirdl.

Az Eladé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolatat harom évig megdrzi. A szavatossagi és jotallasi igényekre iranyadd
kulon eljarasi szabalyokat ez nem érinti.

15. Jogvita rendezése

A fogyasztd els6ként az Eladodval kisérelheti meg a vitds Ugy kozvetlen rendezését. Eredménytelen egyeztetés utdn békéltetd
testuilethez fordulhat. A békéltetd eljaras fogyasztdk szamara ingyenes, meginditasanak feltétele a vallalkozassal valé kozvetlen
rendezés megkisérlése.

A fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes testiilet, illetve a jogszabalyban megengedett vélasztds szerinti
testulet jarhat el. A testliletek orszagos elérhetGségei: https://bekeltetes.hu/

Az Elado6 székhelye szerint illetékes testtlet:
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Az Eladdt a békéltets testuleti eljarasban egytttmiikodési kételezettség terheli. Ennek részeként a felhivasnak megfelel valasziratot
a térvényes hataridén belil benyujtja, és a meghallgatason biztositja az egyezségkotésre jogosult képvisel6 részvételét a hatalyos
eljarasi szabalyok szerint.

Fogyasztovédelmi jogszabdly megsértése esetén a fogyasztdé a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat. A kormanyhivatalok és fogyasztovédelmi Ulgyfélszolgdlatok elérhetdségei a https://kormanyhivatalok.hu/
oldalon taldlhaték.

A fogyaszto a szerz0désbdl ereds igényét birdsagi Uton is érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv és a polgari perrendtartas szabalyai
szerint. A békéltets eljaras lehet6sége a birdsagi igényérvényesitést nem zarja ki.

16. Adatkezelés és szerz6i jogok

Az Elado a rendelés teljesitéséhez, a kapcsolattartdshoz, szamlazashoz és a jogszabalyi kételezettségek teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat a kulén, a honlapon elérhetd adatkezelési tdjékoztatd szerint kezeli. Az ASZF elfogaddsa nem jelent altalanos
hozzajarulast marketingcél( adatkezeléshez.

A honlap sajat szévegeinek, fényképeinek, grafikdinak és egyéb, szerzGi jogi védelemre jogosult tartalmainak felhasznalasara a
szerzGi jogi szabalyok iranyadok. A vasarlas a termékhez kapcsolodd szerzbi jogokat 6nmagdban nem ruhdzza at.

17. Iranyadoé jog és zaro rendelkezések

A szerz6désre a magyar jog iranyadd, kilonoésen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, a fogyasztdvédelemrol szold
1997. évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelemrdél szo6lé6 2001. évi CVIIL. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, tovabba az alkalmazandd jotallasi és adatvédelmi szabalyok.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy nem alkalmazhatd, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érintett
kérdésben a kotelezd jogszabalyi rendelkezések iranyadok. Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezheté a fogyasztot
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megillet6é kotelezd jogok kizarasaként vagy korlatozasaként.

Melléklet Elallasi nyilatkozatminta
Csak akkor toltsd ki és kuldd el, ha el kivéansz alini a szerz6dést6l, és az adott termékre megillet az elallasi jog.
Cimzett: Bodnarné Gall Katalin e.v.
Postai cim: 4002 Debrecen, Blikkfa utca 22. 1. ajto
E-mail: katie.g.info@gmail.com
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék vagy termékek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében.
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Aldiras kizardlag papiron kozolt nyilatkozat esetén sziikséges.

Melléklet Tajékoztato a jogszabalyi szavatossagrol
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Legalabb kétéves
szavatossag az Europai
Unidban értékesitett aruk
esetében

A fogyasztdk érvényesithetik a megfeleldség
szavatolasara vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

&’ nem felel meg a leirasnak;
&, nem rendeltetésszerien mukodik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idén beldl valik nyilvanvaldva.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezdket:

@’ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;
@  egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALYI
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban elgirt
szavatossagi idd. Hasznalt
cikkek esetében rovidebb
idészak alkalmazhaté, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tdobbet megtudni
arrol, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kdédot,
vagy kérdezze meg az eladét.
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europa.eufyoureurope/jotallas

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:

o A lehett leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és kozdlje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazold dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartok a jogszabalyban eldirt szavatossagtol
fuggetlenil kereskedelmi jotallast is kinalhatnak. Példaul ez

G ARANe, 2CARAN cimke a gyarto atal tobbletkdltségek nélkil kinalt,

tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallast jeldl, mely a

termék egészére kiterjed.



